ASOCIATIA CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI

NORME DE CREDITARE

CAPITOLUL | - DISPOZITII GENERALE
Scopul, obiectivul §i domeniul de aplicare

Art.l. (1) Prezentele au ca scop elaborarea normelor interne privind
reglementarea acordarii de Tmprumuturi membrilor ASOCIATIEI CASA DE
AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATTI si administrarea acestora.
(2) Normele constituie principalul instrument de lucru Tn analiza,
verificarea  garantarii, aprobarea, tragerea, administrarea si rambursarea
Tmprumuturilor .
(3) Prezentele norme au ca obiectiv stabilirea unui set de practici, de
principii de guvernantad si management in ceea ce priveste functionarea si buna
conduita in acordarea si incasarea imprumuturilor fiind utile :
- echipei C.A.R. ( formata atat din membrii Consiliului Director, al Comisiei
de Cenzori cat si salariatilor) ;
- membrilor ASOCIATIEI .
Aceste norme asigura :

- membrii de faptul ca sunt tratati just si etic , transparent si fiabil ;

- autoritatile de reglementare, acestea oferind o oarecare sigurantd ca
ASOCIATIA C.AR. functioneaza pe baza unor practici si principii economice
sanatoase.

Definitii

Art.2. In sensul prezentelor norme, termenii si expresiile de mai jos se
definesc astfel:

a) Tmprumut — operatiune juridica prin care C.A.R. (imprumutatorul/ creditorul)
remite. membrului sau (imprumutatul/debitorul) o anumitd suma de bani
pentru 0 perioada determinata de timp, cu obligatia
Tmprumutatului/debitorului de a restitui suma Tmprumutata si dobanda Tn
conditiile convenite. Pentru acordarea unui Tmprumut, intre C.A.R. si
membrul sau este obligatorie incheierea unui contract de Tmprumut, care
cuprinde clauze referitoare la suma Tmprumutata, durata contractului,
dobanda, garantii etc.;

b) dobanda — reprezinta pretul care trebuie platit pentru Tmprumutarea, respectiv
utilizarea, unei sume de bani pentru o anumita perioada, mai precis suma pe
care un Tmprumutat (debitor) o plateste unui imprumutator (creditor), pentru
banii imprumutati;

c) dobanda penalizatoare — reprezinta procentul fix de dobanda pe an, stabilita in
contractul de Tmprumut, care se aplica la orice suma datorata la C.A.R. si
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d)

)

k)

1)

nerambursatd la scadentd, cu exceptia sumelor provenite din calculul dobanzii,
pentru perioada ncepand cu data scadentei si pana la data platii integrale;
dobanda anualad efectivd (DAE) — costul total al Tmprumutului exprimat ca
procent anual din valoarea totala a Tmprumutului;

creditor — persoana care da spre folosintd bani sau alte valori cu titlu de
imprumut; titular al unui drept de creanta;

debitor — persoana care primeste bani, obligdndu-se sa-i restituie la o anumita
data;

debitor urmarit — debitor impotriva caruia s-a Tnceput executarea silita;
ITmprumut restant — imprumut nerestituit la termenele convenite prin contract;
imprumut in observatie — Tmprumut nerestituit la termenele convenite prin
contract a carui suma restantd reprezentand principal si/sau dobanda este mai
mica sau egald cu valoarea unei rate lunare;

imprumut cu intarzieri la platd mai mari de 30 zile calendaristice — Tmprumut
nerestituit la termenele convenite prin contract a carui suma restanta,
reprezentand principal si/sau dobandd este mai mare decat valoarea unei rate
lunare;

grafic de rambursare — document, parte a contractului de Tmprumut, care
detaliaza scadenta in timp a ratelor, dobanzilor si a altor obligatii atasate
Tmprumutului;

informatii standard la nivel european — informatii necesare care sa ii permita
membrului sa compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informata
cu privire la eventuala incheiere a unui contract de credit, prevazute de O.U.G.
nr. 50/2010;

m) expunere — orice risc al creditorului, efectiv sau potential, evidentiat in bilant

P)

q)

y

si/sau in afara bilantului care decurge din activitatea de acordare a
Tmprumuturilor. Prin expunere se intelege valoarea la zi a soldului
imprumutului la care se adauga eventuale dobanzi restante si penalititi de
intarziere dupa caz;

expunere _mare — expunerea creditorului fatd de ,,un singur debitor” este
considerata ca fiind expunere mare atunci cand valoarea acesteia depaseste
5% din totalul portofoliului de Tmprumuturi;

un singur debitor — orice persoana sau grup de persoane fata de care creditorul
are o expunere si care reprezintd un singur risc deoarece daca una dintre
persoanele din grup s-ar confrunta cu probleme financiare exista o
probabilitate considerabila ca cealalta sau toate celelalte sa se confrunte cu
dificultati de rambursare;

fond social — suma de bani detinutd de membru la casa de ajutor reciproc
constituita din contributiile acumulate ale membrului la care se adauga
dobanzile anuale. Fondul social constituie garantie la Tmprumutul acordat
membrului;

garantii personale — angajamentul pe care o altd persoand (garantul) decat
debitorul principal si-1 asuma fata de C.A.R., de a executa obligatia, in cazul
n care debitorul principal nu o va face;

fideiusor/garant — persoana fizica, care nu declara printr-un nscris ca Nu sunt
in deplinatatea facultatilor mintale, ca Nu inteleg termenii contractului sau ca
exista inscrisuri care sa conducd la punerea lor sub interdictie judecatoresca si
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se angajeaza 1n conditiile art. 2300 Cod civil (fidejusiune solidara) sa
plateasca datoriile scadente ale unui imprumutat (debitor principal) in cazul in
care acesta din urma nu le plateste. Veniturile fideiusorilor/garantului nu sunt
luate in calcul la acordarea imprumutului;

s) coplatitor (codebitor) — participant la imprumut care nu declara printr-un
inscris ca Nu sunt in deplinatatea facultitilor mintale, cd Nu inteleg termenii
contractului sau ca exista Inscrisuri care sd conducd la punerea lor sub
interdictie judecatoresca si ale carui venituri sunt luate in considerare, alaturi
de cele ale solicitantului de imprumut pentru obtinerea unei sume mai mari. in
cazul in care solicitantul nu 1si Tndeplineste obligatiile, codebitorul este obligat
sd plateasca datoriile scadente;

t) riscul de credit — riscul actual sau viitor de afectare negativa a rentabilitatii si
capitalului ca urmare a neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor
contractuale sau a esecului acestuia in Indeplinirea celor stabilite;

u) grad de indatorare — reprezinta raportul real dintre valoarea totala a datoriilor
(valoarea ratelor si a altor obligatii financiare) pe care le are o persoand de
achitat lunar si veniturile lunare nete totale pe care le obtine;

V) restructurarea Tmprumuturilor — reprezinta operatiunile realizate exclusiv in
scopul restructurarii la acelasi imprumutator, din considerente de dificultati
financiare ale debitorului, a Tmprumutului/ Tmprumuturilor acordate
membrilor Tn sold la momentul realizarii operatiunii de restructurare in scopul

eqe v,

w) refinantarea imprumuturilor - achitarea unui alt imprumut cu scopul de a avea
costuri mai mici, o ratd mai mica sau pentru a obtine o suma suplimentara
/regruparea mai multor Tmprumuturi/credite detinute 1intr-unul singur, cu
scopul de a gestiona mai usor ratele lunare;

X) valoarea totald platibila de imprumutat - reprezintd suma dintre valoarea
imprumutului si dobanda;

y) nota de informare - cu privire la utilizarea datelor personale — declaratie prin
care membru isi da acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in
scopul precizat.

z) C.A.R. -ASOCIATIA CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI

Cadrul legal al activititii de creditare

Art.3. (1) Tn baza prevederilor art. 2, alin. 1 si 3 din Legea nr. 122/1996
republicata, privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariatilor si al
uniunilor acestora, ale art. 14, alin. 1, lit. e din Legea nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare si ale statutelor proprii, casele de ajutor reciproc acorda
Tmprumuturi n lei, cu dobanda membrilor sai.

(2) C.ARR. are in vedere prevederile O.U.G. nr.50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori cu modificarile si completarile ulterioare —
art. 5 si Codul european de buna conduita pentru acordarea de microcredite.

(3) O.G. nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii.

(4) Statutul ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM

GALATI .



(5) Hotararile organelor de conducere ale ASOCIATIEI CASA DE
AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI cu privire la conditiile specifice de
acordare a imprumuturilor.

(6) Tn temeiul prevederilor art. 2, alin. 2 din Legea nr. 122/1996,
republicatd si ale art. 6, lit. h din Statutul Uniunii Nationale, Uniunea Nationala
elaboreaza prezentele norme-cadru.

(7) Casele de ajutor reciproc isi desfasoara activitatea de acordare de
imprumuturi cu dobandd membrilor sdi Tn baza reglementarilor proprii aprobate de
organele statutare competente. Reglementarile proprii ale caselor de ajutor reciproc
se elaboreaza cu respectarea normelor-cadru.

CAPITOLUL Il - TIPURILE DE TMPRUMUTURI

Art.4. C.A.R. acordda membrilor sai Tmprumuturi in lei cu dobanda, pe baza
fondului social propriu membrului solicitant, in cuantum conform NORME
FINANCIARE PRIVIND CREDITAREA MEMBRILOR (anexa la prezentele
norme) , denumite:

4.1. IMPRUMUTURI TRADITIONALE. Acestea pot fi :

a) Tmprumuturi traditionale pe termen scurt. Durata pentru care se acorda
aceste Tmprumuturi este de 1-12 luni. Plafonul maxim pentru aceste Tmprumuturi se
calculeaza in functie de raportul dintre rata lunard a imprumutului plus dobanda si
venitul lunar net.

Imprumutul si dobanda se achitd in rate lunare stabilite prin contractul de
Tmprumut.

b) Tmprumuturi traditionale pe termen mediu. Durata pentru care se
acorda aceste Tmprumuturi este de 1-5 ani. Plafonul maxim pentru aceste
Tmprumuturi se calculeaza in functie de raportul dintre rata lunara a imprumutului
plus dobanda si venitul lunar net. Imprumutul si dobanda se achitd in rate lunare
stabilite prin contractul de Tmprumut.

4.2. TMPRUMUTURI DIVERSIFICATE,

Sunt acele imprumuturi disponibile membrilor, care se diferntiaza prin
perioada de acordare, scopul acordarii sau prin caracterul promotional al acestora.
Imprumuturile diversificate oferd moduri mai flexibile de constituire a fondurilor
necesare acordarii imprumuturilor si termene diferite;

Acesta pot fi:

a.lmprumuturi pe termen scurt, sunt imprumuturile acordate membrilor C.A.R.
pentru o perioada de pana la 12 luni :

b.Imprumuturi pe termen mediu, in aceasta categorie se incadreaza
imprumuturile conditionate de capacitatea financiara adecvata a C.AR. si
posibilitatea de rambursare a imprumuturilor de catre solicitant.
-Perioada de acordare: intre 12 si 60 luni;

c.Imprunuturile promotionale, sunt acele imprumuturi acordate membrilor in
anumite perioade de timp, determinate sau nu de un anumit eveniment si avand un
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caracter promotional. Conditiile de acordare si caracteristicile acestor imprumuturi
se stabilesc de catre Consiliul Director.

Art.5. Valoarea maxima a imprumuturilor acordate unui singur membru,
indiferent de tipul de imprumut nu poate depasi echivalentul in lei a 25.000 euro.

Calcularea sumelor maxime care pot fi acordate unui Tmprumutat, a
veniturilor care vor fi considerate la acordarea Tmprumuturilor si a oricaror alte
elemente necesare acordarii Tmprumutului se vor realiza in conformitate cu
prezentele norme.

Gradul maxim de indatorare la imprumuturi este de maxim 50%.

Art.6. Prezentele NORME PRIVIND CREDITAREA MEMBRILOR
ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI au ca anexa
NORME FINANCIARE PRIVIND CREDITAREA MEMBRILOR ASOCIATIEI
CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATIL.

Art.7. NORMELE FINANCIARE PRIVIND CREDITAREA MEMBRILOR
ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI contin toate
informatiile necesare creditarii membrilor, cum ar fi: termenele de plata a
Tmprumuturilor, cuantumul fondului social pentru calcularea valorii Tmprumutului,
dobénzile nominale aplicate, DAE, dobanzi penalizatoare, numar garanti, codebitor,
nivelul veniturilor, modul de rambursare a imprumutului in: rate egale (anuitati), rate
descrescatoare. Toate aceste variabile se pot schimba in functie de Hotararile
Consiliului Director dupa analiza pietii financiare, nivelul de lichiditate al C.A.R.,
etc.

Art.8. Contabilitatea analitica a operatiunilor privind Tmprumuturile acordate
membrilor C.A.R. se tine pe cele doua categorii:

1. imprumuturi traditionale;

2. imprumuturi diversificate;

CAPITOLUL I ~
PROCEDURI SI ETAPE PRIVIND ACORDAREA IMPRUMUTURILOR

Art.9. (1) Principala activitatea a C.A.R. este cea de acordare si de
administrare a Tmprumuturilor acordate membrilor sai (care nu declara printr-un
inscris cd Nu sunt in deplindtatea facultatilor mintale, cd& Nu inteleg termenii
contractului sau ca existd inscrisuri care sa conducd la punerea lor sub interdictie
judecatoresca), conform prevederilor Legii nr. 122/1996 cu modificarile si
completarile ulterioare.

Activitatea de acordare si administrare a Tmprumuturilor are la baza
urmatoarele principii:

- separarea atributiilor;

- asumarea responsabilitatii;

- luarea deciziilor privind aprobarea/respingerea solicitarilor de Tmprumut n

mod colectiv;

- principiul fundamental si general acceptat al prudentialitatii;



Avand la baza principiile de mai sus, Consiliul director instituie politicile, normele
de creditare, normele financiare si procedurile de acordare si recuperare a
Tmprumuturilor in temeiul Normelor-cadru privind creditarea membrilor caselor de
ajutor reciproc din sistemul U.N.C.A.R.S.R, astfel incat sa asigure mentinerea unor
standarde sanatoase de creditare si administrarea eficienta a riscului de credit, avand
in vedere, cel putin urmatoarele criterii:

- categoria $i marimea Tmprumutului;

- capacitatea de plata a imprumutatului;

- durata Tmprumutului;

- rata dobanzii

- modalitatea de rambursare a imprumutului;

- tipul de garantii, in functie de scopul Tmprumutului acordat si de

capacitatea de a aduce garantii.

(2) Membrii C.A.R., indiferent de vechimea in organizatie, fara niciun fel de
discriminare (nationalitate, varsta, seX, apartenenta politica, handicap, religie) au
dreptul sa solicite acordarea unuia dintre tipurile de Tmprumut practicate de C.A.R.
cu respectarea reglementarilor din prezentele norme.

(3) Consiliul director instituie proceduri scrise in conformitate cu legea
aplicabild, reglementdrile prezentelor Norme si Statutul C.A.R. in ceea ce priveste
acordarea de Tmprumuturi membrilor. Conditiile de acordare a imprumuturilor sunt
accesibile pentru membrii C.A.R. si sunt aplicabile intocmai pentru toti membrii
care solicita acordarea unui Tmprumut.

(4) Conducerea executivd Tmpreunda cu comitetul de Tmprumuturi asigura
respectarea Normelor si Procedurilor de acordare a Tmprumuturilor instituite de
Consiliul director al ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM
GALATI .

(5) C.A.R. furnizeaza membrilor sai diferite tipuri de imprumuturi conform
categoriilor prezentate Tn Statut si in Capitolul Il din prezentele norme, avand
preocuparea continua ca acestea sa corespunda necesitatilor membrilor sai, stabilind
o relatie financiarda corecta si pe termen lung cu fiecare membru. C.A.R.
functioneaza pentru membrii sai, atdt ca Tmprumutator, cat si ca un consilier
financiar. Membrii carora nu li se pot acorda Tmprumuturile solicitate vor fi consiliati
financiar, astfel incit sa-si poata imbunatatii situatia financiara si, dupa caz, sa
devina eligibili pentru acordarea unui imprumut in viitor.

(6) In functie de modul de garantare si de relatia membrului cu C.A.R. se pot
acorda Tmprumuturi astfel:

- Timprumuturi garantate 100% cu fonduri sociale;
- imprumuturi garantate cu fonduri sociale si garanti.

(7) C.A.R. da posibiliatea refinantarii imprumuturilor conform Normelor
financiare, anexe la prezentele norme .

Art.10. Procesul de acordare de imprumuturi membrilor ASOCIATIEI CASA
DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI este structurat in urmatoarele etape:

- Solicitarea imprumutului si depunerea documentatiei necesare.

- Analiza cererilor de imprumut.

- Decizie privind aprobarea sau respingerea cererilor de imprumut.



- Semnarea contractului de Tmprumut si a anexelor acestuia si punerea la
dispozitia membrului a sumei aferente imprumutului.

Art.11. Personalul C.A.R. se va ingriji sa furnizeze membrilor toate
informatiile cu privire la accesarea imprumutului si sd se asigure cad acestia inteleg
termenii contractului prin:

- acordare de timp suficient pentru a analiza termenii contractului de imprumut;

- oportunitatea de a primi raspunsuri la posibilele intrebari inainte de a semna
contractul de Tmprumut;

- informare asupra posibilitatii de a rambursa anticipat imprumutul in conditiile
prevatute la capitolul 1V.

Art.12. Orice formd de publicitate va contine informatii clare si precise cu
privire la costul imprumuturilor si a conditiilor minimale de accesare. Se va avea in
vedere art. 9 din O.U.G. nr.50/2010 ,,Informatii standard care trebuie incluse in
publicitate”.

Etapa: Solicitarea imprumutului si depunerea documentatiei necesare

Art.13. (1) Fiecare imprumut este solicitat prin cerere scrisda pe formular
tipizat sau printr-o cerere on-line din contul membrului C.A.R. (in cazul cand aceasta
formd este aprobatd in NORME FINANCIARE ) si trebuie sa cuprinda: tipul
Tmprumutului, cuantumul acestuia, garantia oferitd, precum si alte informatii care
sunt solicitate de politicile de Tmprumuturi ale C.A.R.

(2) Cererile de Tmprumut se inregistreaza intr-un registru din momentul
primirii acestora, indiferent de decizia finala privind aprobarea imprumutului sau
respingerea solicitarii. Informatiile din registru trebuie sa contind pentru fiecare
solicitare de Tmprumut urmatoarele: data cererii, numele si prenumele membrului
care solicitd imprumutul, suma Tmprumutului solicitat, suma aprobatd in cazul
cererilor aprobate si motivele care au dus la respingere in cazul celor respinse.

Art.14. Documentatia necesara acordarii imprumuturilor:

a. Cerere scrisa pe formulare tipizate specifice sau on-line din contul
membrului C.A.R.

b. Adeverinte din care sa rezulte veniturile nete lunare realizate de solicitant
emise de angajatori care la data acordarii imprumutului sa nu fie mai vechi de 30 de
zile sau, dupa caz, talon de pensie din luna precedenta. Adeverinta din care sa rezulte
veniturile nete lunare trebuie sa contina informatii complete cu privire la datele de
identificare ale angajatorului, a angajatului pentru care completeaza adeverinta,
detalii cu privire la contractul individual de munca a acestuia precum si date despre
remuneratia salariald lunard grevatd de sarcini la data eliberarii. Poate fi insotitd de
raportul per salariat extras din registrul REVISAL. Adeverinta trebuie sa fie
inregistrata si datata de catre angajator si sd poarte numele, prenumele si semnaturile
celor in drept si semnata si de titularul ei in fata personalului C.A.R. .

C. Adeverinte din care sa rezulte veniturile nete lunare realizate de garanti
emise de angajatori care la data acordarii imprumutului sa nu fie mai vechi de 30 de
zile sau, dupa caz, talon de pensie din luna precedentd. Adeverinta din care s rezulte

7



veniturile nete lunare trebuie sa contina informatii complete cu privire la datele de
identificare ale angajatorului, a angajatului pentru care completeaza adeverinta,
detalii cu privire la contractul individual de munca a acestuia precum si date despre
remuneratia salariala lunara grevata de sarcini la data eliberarii. Poate fi insotita de
raportul per salariat extras din registrul REVISAL. Adeverinta trebuie sd fie
inregistratd si datatd de catre angajator si sd poarte numele, prenumele si semnaturile
celor in drept si semnata si de titularul ei in fata personalului C.A.R. .

d. Carte de identitate/ Buletin de identitate in original ale solicitantului si
garantilor semnate in fata personalului C.A.R.

e. Anexa — angajament garant (fideiusor) — formular tip. Se semneaza de catre
garant in acelasi timp cu semnarea contractului, respectiv acordarea Tmprumutului.
Garantul va completa anexa si va semna 1n fata salariatilor C.A.R., data fiind aceeasi
cu emiterea contractului de Tmprumut, acestia vor purta responsabilitatea pentru
veridicitatea datelor inscrise Tn aceasta anexa. Salariatii C.A.R. au obligatia sa se
asigure ca garantul a inteles termenii din anexa angajament garant (fideiusor).

f. Formularul de informatii standard la nivel european si declaratia pe proprie
raspundere a Tmprumutatului ca renuntd la perioada de reflectie se semneaza de catre
titularul de Tmprumut in fata salariatului care instrumenteaza dosarul de imprumut.

g. Nota de informare de prelucrare a datelor cu caracter personal, atat pentru
Tmprumutat, cat si pentru garanti.

Optional se pot solicita si urmatoarele documente:

h. Cea mai recenta factura de telefon fix/ mobil, energie electrica nregistrata
pe adresa de domiciliu/resedinta, in care pot fi identificate numarul de telefon,
titularul postului telefonic si elementele principale ale adresei.

I. Cerere refinantare, cerere retinere fond din imprumut ;

J. Adeverinte din care sa rezulte veniturile nete lunare realizate de codebitor/
coplatitor emise de angajatori care la data acordarii imprumutului sa nu fie mai vechi
de 30 de zile sau, dupa caz, talon de pensie din luna precedenta. Adeverinta din care
sa rezulte veniturile nete lunare trebuie sa contind informatii complete cu privire la
datele de identificare ale angajatorului, a angajatului pentru care completeaza
adeverinta, detalii cu privire la contractul individual de munca a acestuia precum si
date despre remuneratia salariala lunara grevata de sarcini la data eliberarii. Poate fi
insotitd de raportul per salariat extras din registrul REVISAL. Adeverinta trebuie sa
fie inregistratd si datatd de catre angajator si sd poarte numele, prenumele si
semnaturile celor in drept si semnata si de titularul ei in fata personalului C.A.R. .

k. Nota de informare de prelucrare a datelor cu caracter personal pentru
codebitor .

I. Carte de identitate/ Buletin de identitate in original codebitorului semnata in
fata personalului C.A.R.

m. extras bancar al solicitantului imprumutului , Tn cazul platii imprumutului
n cont curent, conform cererii de imprumut.

Art.15. Pentru Tmprumuturile garantate in totalitate cu fondul social al
membrilor, documentatia necesara acordarii imprumutului este minima, de regula, un
contract cu mai putine elemente, dar care sa contina obligatoriu dreptul C.A.R. de a
compensa fondul social al membrului in situatia nerestituirii imprumutului.



Art.16. Intocmirea si analiza dosarelor de imprumut este efectuati de citre
personalul angajat al C.A.R. in conformitate cu atributiile fisei postului. Procesul de
intocmire si analizare a unui dosar de imprumut presupune efectuarea urmatoarelor
operatili :

1) verificarea identitatii membrului C.A.R. prin consultarea atenta a actului de
identitate si verificarea acestuia in baza de date a U.N.C.A.R.S.R. sau,
dupa caz, pe portalul instantelor de judecata.

2) acordare de consultantd membrilor solicitanti de imprumut prin explicarea
conditiilor generale de acordare a Imprumuturilor §i inméanarea
Imprimatelor tipizate (nota informare prelucrare date personale, adeverinta
de venit, angajament, anexa garant).

3) preluarea inscrisurilor care dovedesc venitul membrului si al garantilor,
unde este cazul si verificarea lor in baza de date a U.N.C.ARS.R. si a
altor baze de date care pot fi consultate public.

Etapa: Analiza cererilor de imprumut

Art.17.(1) Reglementarile si procedurile proprii ale ASOCIATIEI CASA DE
AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI contine urmatoarele criterii de
eligibilitate a membrilor care solicita acordarea de imprumuturi:

- solicitantul Tmprumutului respecta regulile privind calitatea de membru al
ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI prevazute in
Statutul propriu si a luat la cunostintd, prin semnaturd pe formularul: TERMENI SI
CONDITII PENTRU INSCRIEREA SI ACTIVAREA CA MEMBRU;

- nu a avut Tmprumuturi care sa fie declarate scadente si care au ajuns n
executare silitd la asociatia C.A.R. NAVROM GALATI sau la o alta casa afiliata
sistemului U.N.C.A.R.S.R., sau alta institutie financiara in ultimii 5 ani;

- vechimea de minim 3 luni la locul actual de munca in cazul solicitantilor care
obtin venituri de natura salariala eligibile pentru acordarea Tmprumutului.

(2)Responsabilitatea privind analiza finala si aprobarea imprumuturilor
revine comitetului de Tmprumuturi pe care conducerea executiva il coordoneaza;

(3) Conducerea executiva impreuna cu comitetul de Tmprumuturi
asigura respectarea Normelor si Procedurilor de acordare a imprumuturilor instituite
de Consiliul director.

(4) Analiza cererii se efectueaza de catre comitetul de Tmprumuturi
care informeaza ulterior Consiliul director inclusiv cu privire la solicitarile de
Tmprumut ale cenzorilor, salariatilor casei de ajutor reciproc si membrilor de familie
al acestora, precum si membrilor consiliului director.

(5) Personalul C.A.R., insarcinat conform fisei de post, analizeaza
initial fiecare cerere de Tmprumut avand in vedere Tndeplinirea criteriilor de la
art.17.1, precum si:

a. procedura de acordare a imprumuturilor instituitd de Consiliul director;

b. analiza elementelor Tnscrise n cererea de imprumut precum si existenta
adeverintei si altor documente din care sa rezulte venitul net lunar;

c. valoarea imprumutului - perioada de creditare;

d. reputatia membrului tinand cont de:

- vechimea in C.A.R.;



- marimea fondului social;

- ce tip de contract individual de munca are si de cand este angajat;

- profesia;

- stabilitatea locului de munca;

- statutul familial — numarul persoanelor pe care le sustine financiar;

€. capacitatea de plata — se analizeaza:

- istoricul imprumuturilor §i rambursarii acestora;

- constituirea fondului social (cand, cum) si marimea lui;

- venitul disponibil (dupa plata cheltuielilor lunare declarate);

- datoriile membrului;

- dacd mai are un alt imprumut in derulare la o altd C.A.R.;

- gradul de indatorare al solicitantului sa nu depaseasca 50% din total venituri
nete. Se vor lua in calcul toate obligatiile de plata la data solicitarii.

f. capacitatea de garantare — se considera garantii:

- fondul social acumulat;

- bunurile mobile;

- garantiile personale (garanti); se iau in considerare si eventualii garanti
coplatitori.

g. verificarea angajatorilor de pe adeverintele de venit pe site-ul listafirme.ro

h. verificarea pe site-ul CNAS situatia titularului, garantilor, codebitorului ca
asigurat sau nu;

I. Verificarea membrului, codebitorului si garantilor pe portalul Judecatoriei
pentru a obtine informatii referitoare la alte executari silite, pe cat se poate;
http://portal.just.ro/SitePages/acasa.aspx;

J. alte informatii necesare acordarii imprumutului (verificarea n cartea
funciara referitor la bunurile imobile pe care le declara, etc ).

(6) Pentru estimarea valorii unei garantii, C.A.R. trebuie sa se asigure
ca: termenii imprumutului solicitat corespund cu durata de viatd a garantiei; suma
imprumutului nu depaseste valoarea garantiei sau un procent stabilit din valoarea
garantiei si sub niciun motiv nu se imprumuta o suma mai mare decat valoarea
garantiei; valoarea garantiei este estimatd prudent; garantia este asiguratd
corespunzator.

(7) Pentru Tmprumuturile negarantate integral cu fondurile sociale
proprii, conducerea executiva /comitetul de imprumuturi analizeaza cu atentic modul
de acordare si garantiile aduse, avand Tn vedere prevederile alineatului 5, precum si:

- analiza eventualilor factori de risc: perturbari socio-economice specifice
zonei, migratii, restructurari, concedieri etc.

- garantiile personale (garantii) — Garantul trebuie sd 1indeplineasca
urmatoarele conditii: sd fie, de regula, o altd persoana fizica decat sotul sau sotia; sa
fie persoand majora, de cetdtenie romana, cu domiciliul In Romania, sa aiba deplina
capacitate de exercitiu, sa faca dovada cu acte valabile ca realizeaza venituri; daca
venitul net acoperd rata lunara a Tmprumutului plus dobanda aferentd; marimea
fondului social detinut la C.A.R., dupa caz; sa nu Inregistreze obligatii neachitate la
scadenta fatd de C.A.R.; s semneze contractul de imprumut odatd cu imprumutatul;
sd incheie un contract de fidejusiune (angajament );
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- garantii mobiliare (vehicule, alte bunuri). In cazul garantiilor cu vehicule,
daca vehiculul este nou se va folosi factura de cumparare pentru a-i determina
valoarea. Dacd vehiculul este folosit, valoarea garantiei este determinatd de un
evaluator autorizat. Bunul trebuie asigurat la o societate agreata de C.A.R., polita de
asigurare fiind cesionatd in favoarea C.A.R. Suma maxima a imprumutului nu poate
depdsi 70% din valoarea evaluata a vehiculului.

Dupa achitarea integrala a mprumutului si a dobanzilor aferente, bunurile
afectate garantiei vor fi eliberate de sub garantie, in conformitate cu reglementarile
legale Tn vigoare.

Art.18. Ratele datoriei. Constituie un mijloc eficient de evaluare a capacitatii
membrului de a rambursa datoriile. Rata datoriei este numai un instrument de
indrumare. Nu trebuie consideratd ca determinand automat decizia referitoare la
acordarea Tmprumutului. Este important sa se analizeze tipul datoriei, cate persoane
are in intretinere membrul care solicitd imprumutul. Venitul disponibil (venitul
ramas dupa plata tuturor datoriilor) trebuie sa fie suficient pentru plata ratelor. Rata
datoriei acceptata (datoriile ratelor lunare/venit lunar) nu trebuie sa fie mai mare de
50%, limitat in functie de tipurile de imprumut. In calcularea ratei datoriei se ia n
considerare numai venitul verificabil. Toate cheltuielile lunare semnificative si
datoriile contractate de membru trebuie incluse in calcularea ratei datoriei. Daca rata
de debit a unui membru este mai mare decat limita acceptata, atunci cel care
analizeaza cererea mentioneaza motivele care determind aceasta marime.

Etapa: Decizie privind aprobarea sau respingerea cererilor de imprumut

Art.19.(1) Salariatul C.A.R. / comitetul de imprumuturi va efectua analiza
cererii de Tmprumut de pe verso-ul acesteia si conform cu prezentele norme, va
certifica prin semnatura verificarile efectuate conform cu cerintele formularului.

(2) Personalul salariat al C.A.R. va contacta membru Tn vederea
comunicarii deciziei asupra cererii de imprumut depuse.

(3) Conducerea executiva / comitetul de imprumuturi, atunci cand au
indoieli asupra capacitatii de platd a unui membru sau asupra intentiei sale de a
rambursa Tmprumutul, pot propune acordarea unui Tmprumut mai mic sau pot refuza
acordarea Tmprumutului.

(4) Comitetul de Tmprumuturi din cadrul ASOCIATIEI CASA DE
AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI este format din 3 ( trei ) membri :
presedintele , secretarul si director executiv ai Asociatiei .

Art.20. Refuzarea Tmprumuturilor. Membrul C.A.R. este informat despre
orice refuz al Tmprumutului, motivul refuzului fiind specificat clar. C.A.R. poate
acorda consultantd membrului in vederea imbunatatirii situatiei financiare, astfel
Incat 1n viitor sd poatd accesa un imprumut.

Art.21. Expunerea C.A.R. fata de ,,un singur debitor” la momentul acordarii
imprumutului nu poate depasi 5% din totalul portofoliului sdu de imprumuturi.
Respectarea acestei conditii se va urmari lunar, cu ocazia analizei portofoliului de
Tmprumuturi.
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Art.22. In situatia in care garantul este membru al aceleiasi C.A.R., acesta nu
poate oferi o garantie, care adunatd cu propriul Tmprumut solicitat sau Tncasat,
depdseste cuantumul prevazut la art.21.

Etapa: Semnarea contractului de imprumut si punerea la dispozitia
membrului a sumei aferente imprumutului

Art.23. Dupa aprobarea cererii de Tmprumut, se Tincheie contractul de
imprumut in forma scrisa, in doud exemplare, din care sa rezulte clar toti termenii si
conditiile de acordare prevdzute in Statut, se semneaza in prezenta personalului
C.A.R. pe fiecare pagind, de catre titular, garanti, codebitor, dacd este cazul,
contract, din care, un exemplar se inmaneaza beneficiarului de imprumut, impreuna
cu graficul de rambursare ( semnat de titularul imprumutului si codebitor, daca este
cazul ) si un exemplar se pastreaza la sediul C.A.R. unde se va arhiva conform
legislatiei .

Art.24. Contractul de Tmprumut va fi semnat conform Hotaréarii Consiliului
Director al ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI
astfel :

(1) Indiferent de suma contractata, daca este garantat integral cu fondul
social propriu membrului, atat cererea de imprumut cat si contractul de Tmprumut
vor fi semnate din partea ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC
NAVROM GALATI de catre directorul executiv si salariatul cu functia de agent
vanzare directa produse financiare conform atributii din fisele de post ale salariatilor
CAR..

(2) Daca suma contractata conform cererii de imprumut este cuprinsa intre
1.000 lei — 15.000 lei, atat cererea de imprumtut cat si contractul de Tmprumut vor fi
semnate din partea ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM
GALATI de catre directorul executiv si salariatul cu functia de agent vanzare directa
produse financiare conform atributii din fisele de post ale salariatilor C.A.R. in lipsa
presedintelui institutiei .

(3) Daca suma contractata conform cererii de Tmprumut este cuprinsa intre
15.001 lei si MAXIM IMPRUMUT CONFORM NORMELOR FINANCIARE,
cererea de Tmprumut va fi semnata de catre Comitetul de imprumut, iar contractul de
Tmprumut va fi semnat din partea ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC
NAVROM GALATI de catre presedintele institutiei si directorul executiv conform
atributii din fisele de post ale salariatilor C.A.R. .

Toate cererile de Tmprumut vor avea viza CFP, a directorul executiv iar in lipsa
acestuia viza CFP va fi acordata de secretarul asociatiei conform Hotarari
Comitetului Director.

Secretarul Consiliului Director ce face parte din Comitetul de Tmprumuturi va
inregistra cererile de Tmprumut aprobate sau respinse in cadrul sedintelor .

Art.25. Contractul de imprumut poate fi semnat si electronic de cétre Parti,
folosind o semnatura electronica calificata bazata pe un certificat calificat eliberat de
0 societate autorizata si fiecare exemplar astfel semnat va avea valoare de original
semnat cu semndtura olografa de catre Parti. Transmiterea unui exemplar al acestui
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contract de Tmprumut semnat in format electronic se va face prin intermediul
contului online al imprumutatului si va avea acelasi efect ca transmiterea unui
exemplar original, semnat olograf, al acestui contract de imprumut.

Art.26. Plata Tmprumutului se poate face, asa cum a solicitat imprumutatul
prin cererea de Tmprumut: in numerar la casierie, in limita a maxim 10.000 euro-
echivalentul in lei, sau Tn contul curent propriu titularului contractului de imprumut
in cauzi, pentru sume ce depasesc acesta valoare. Tn cazul platii in numerar,
operatorul casier va verifica identitea membrului C.A.R. prin consultarea atenta a
actului de identitate, valabilitatea acestuia, va solicita semnarea documentului de
plati ce insoteste contractul de imprumut si va elibera suma respectivd. In cazul
platii in contul curent precizat, personalul C.A.R. dupa semnarea contractului si
anexelor (grafic rambursare, etc ) va face viramentul.

Art.27. Contractul de Tmprumut este titlu executoriu, conform prevederilor
Legii nr. 122/1996.

Art.28.(1) Contractul de imprumut specifica in mod clar si concis
urmatoarele:
a) partile contractante, adresa sediului social a creditorului/adresa de domiciliu
a Imprumutatului;
b) obiectul contractului;
c) tipul de imprumut;
d) termenele de acordare si marimea imprumutului;
e) durata contractului de Tmprumut;
f) valoarea totald a Tmprumutului si conditiile care reglementeaza tragerea
creditului;
g) rata dobanzii, aceasta este fixa;
h) conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii aferente creditului,
formula de calcul a acesteia, precum si termenele;
1) dobanda anuald efectiva si valoarea totala platita de catre Tmprumutat,
calculate la momentul incheierii contractului;
J) suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
Tmprumutat — graficul de rambursare;
K) garantiile asiguratorii;
I) obligatii si drepturi ale partilor;
m) dobanzile penalizatoare-conditii;
n) litigii;
0) alte clauze;
p) semnaturile autorizate.
(2) Salariatii C.A.R. care instrumenteazd intocmirea dosarului de
Tmprumut, editeaza contractul de imprumut in format letric, cu ajutorul programului
informatic vor semna pe contractul respectiv.
(3) Contractul de Tmprumut va fi Tnménat membrilor spre luare la
cunostinta a termenilor acestuia. Membrii au datoria de a citi contractul, iar prin
semnarea lui, recunosc ca au inteles pe deplin termenii contractuali.
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Art.29. Contractul de Tmprumut inceteaza de drept la achitarea integrald a
datoriilor ce decurg din acesta sau la expirarea duratei pentru care a fost incheiat. Tn
situatia in care se inregistreaza restante, contractul de imprumut raméne in vigoare si
produce efecte juridice pana la data recuperarii integrale a sumelor datorate de
membrul C.A.R., inclusiv prin executare silita.

Art.30.(1) Plata sumei Tmprumutate se poate face numai catre titularul
prevazut in contractul de Tmprumut si doar in cazuri exceptionale de catre un
Tmputernicit al acestuia, cu procura intocmita de un cabinet notarial.

(2) Punerea la dispozitia imprumutatului a sumei imprumutate se face,
la data programata si anuntatd membrului C.A.R. in numerar la casieric sau prin
virament bancar in contul IBAN al membrului specificat de acesta in contractul de
Tmprumut. Tipizatele contractului de imprumut sunt prevazute in anexa, la prezentele
norme.

(3) In vederea inregistrarii operatiunilor economice in evidenta
contabild este obligatoriu ca documentele contractuale sd fie complete, sd contina
toate semnadturile si aprobarile necesare.

(4) Inregistrarea in evidenta contabild a operatiunilor economice
privind acordarea imprumutului se realizeaza pe baza documentelor justificative si
anume contractul de Tmprumut si dispozitia de platd/ordinul de plata (extras de cont)
care atestd acordarea si punerea la dispozitia (tragerea) Tmprumutatului a sumei
Tmprumutate.

(5) Documentele justificative care stau la baza inregistrarilor in
contabilitate angajeaza raspunderea persoanelor care le-au Tntocmit, vizat si aprobat,
precum si a celor care le-au inregistrat in contabilitate, dupa caz.

Art.31. Reglementari speciale. Modalitati propuse la solicitarea
Tmprumuturilor on-line:

1. Membrul C.A.R. completeaza si trimite cererea de Tmprumut Tn contul sau

on-line deschis la C.A.R. prin intermediul platformei digitale pusa la dispozitie

de Uniunea Nationala a C.A.R.

2. De asemenea membru are posibilitatea de a-si descarca si incarca documentele
necesare obtinerii unui imprumut (adeverinta-angajament, anexa garanti etc.)

3. Reprezentantii imputerniciti ai C.A.R. analizeazd cererea de imprumut
primitd, o aproba sau o resping prin intermediul contului de utilizator (admin)
al C.A.R., precum si vizualizeaza si analizeazd documentele incarcate de
membru (adeverintia-angajament, anexa garanti etc.).

4. Membrul este instiintat printr-un e-mail de hotararea luatd de reprezentantii
imputerniciti ai C.A.R., indiferent dacd cererea de Tmprumut a fost sau nu
aprobata.

5. Tn cazul in care cererea de Tmprumut a fost aprobati, reprezentantii C.A.R.
stabilesc impreund cu membrul data la care acesta trebuie sd se prezinte la
sediul central al C.A.R. sau, dupa caz, la sediul unei sucursale, impreuna cu
girantii pentru a intocmi contractul de Tmprumut.

CAPITOLUL IV
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RAMBURSAREA TMPRUMUTURILOR/PLATA DOBANZILOR

Art.32. Rambursarea Tmprumuturilor si a dobanzilor se face in rate lunare
conform solicitdrii imprumutatului in cererea de imprumut: rate de plata egale
( anuitate) sau rate descrescdtoare astfel :

-in numerar la casieria C.A.R. dar nu mai mult de 25.000 lei;

-prin instrumente de platd, fara numerar, in contul curent al C.A.R., orice
suma ;

-prin retineri lunare de catre angajatori din veniturile salariale ale
imprumutatilor si virarea sumelor respective in contul curent al C.A.R.

Art.33. Scadentele lunare se stabilesc prin graficul de rambursare anexa la
contractul de imprumut, la date fixe, de comun acord cu beneficiarul imprumutului si
trebuie respectat intocmai de catre acesta.

Art.34.

1.Pentru Tmprumuturile traditionale acordate, C.A.R. calculeaza si incaseaza
dobénzi. Suma dobanzii este calculata:

- prin aplicarea ratei dobanzii la Tmprumut calculata lunar la soldul
imprumutului dupa formula :

A < _ SOLD IMPRUM X RATA ANUALA DOB (%)X NR.LUNI
DOBANDA DATORATA = 1

2. Pentru imprumuturile diversificate acordate, C.A.R. calculeaza si incaseaza
dobanzi. Suma dobanzii se calculeaza de la data acordarii imprumutului, inclusiv,
pana la data rambursarii integrale a acestuia exclusiv,

DOBANDA DATORATA — SOLD IMPRUM X RATA ANUALA DOEB (2¢)X NR.LUNI
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Art.35. Rata dobanzii curente se inscrie in contractul de imprumut si este fixa
pe intreaga perioada de viata a imprumutului traditional sau diversificat.

Art.36. Dobanda se plateste, de regula, odata cu rata la imprumut. Dobanda se
poate Tncasa si in avans, conform legii. Rambursarea datoriei curente, reprezentand
rate la imprumut, dobanzi aferente, comisioanele dupd caz se face conform
contractului de imprumut prin plati in numerar la casieria C.A.R., debitare directa,
retineri pe statul de plata, plati cu cardul sau prin virament bancar.

Art.37. C.A.R. are obligatia afisarii dobanzilor practicate la Tmprumuturi in
incinta sediului sau si dupa caz, in aplicatia on-line si pe website-ul propriu , asa cum
sunt prevazute in NORMELE FINANCIARE PRIVIND CREDITAREA
MEMBRILOR, norme ce contin si: termene de rambursare, DAE, cuantumul
fondului social acordat, garantiile, persoanele din C.A.R. Tmputernicite sa aprobe
cererea de Tmprumut si sa semneze contractul de Tmprumut ;

Art.38. C.A.R. poate rezilia de plin drept contractul de Tmprumut daca mai
multe rate scadente nu sunt restituite de catre imprumutat.

in cazul in care imprumutatul inregistreaza restante mai mari de 90 de zile
calendaristice, contractul de Tmprumut se reziliaza de plin drept, fara a mai fi
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necesard punerea in intarziere a imprumutatului si fara orice alta formalitate
prealabild. C.A.R. va informa imprumutatul, printr-o adresa scrisa, transmisa la
ultimul domiciliu declarat al imprumutatului, cu privire la faptul cd a intervenit
rezilierea de plin drept. La data rezilierii contractului, intregul debit se declara
scadent si toate obligatiile de platda ale Tmprumutatului devin exigibile. Prin obligatii
de plata se intelege, atat intregul debit neachitat, cat si si dobanda. ASOCIATIEI
CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI isi rezerva dreptul de gaj
general, conform art. 2324 Cod Civil, asupra tuturor bunurilor mobile si imobile
prezente si viitoare, aflate in patrimoniul imprumutatului.

Art.39. La solicitarea expresa a imprumutatului se poate accepta rambursarea
anticipata a imprumutului, Tmprumutul poate fi rambursat anticipat, integral sau
partial, dobanda recalculandu-se numai pentru perioada de detinere a sumelor
Tmprumutate.

Art.40. Fondul social al Tmprumutatului nu se poate retrage de la C.A.R.
decat dupa rambursarea integrala a Tmprumutului, acesta constituind garantic a
Tmprumutului.

Art.41. Solicitarea unui imprumut prin refinantarea altui / altor imprumut / uri
detinut/e la ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR RECIPROC NAVROM GALATI se
va acorda in conditiile prevazute in NORMELE FINANCIARE PRIVIND
CREDITAREA MEMBRILOR C.AR.;

Art.42. Solicitarea unui Tmprumut (de refinantare ) in conditiile in care
membrul C.A.R. a prezentat restante la imprumuturi asa cum se poate demonstra
prin verificarea pe site-ul U.N.C.A.R.S.R. , se va acorda in conditiile prevazute in
NORMELE FINANCIARE PRIVIND CREDITAREA MEMBRILOR C.AR.;

CAPITOLUL V - AME\NAREA RATELOR SI REESALONAREA
IMPRUMUTURILOR

Art.43. La cererea motivata a solicitantilor i numai in situatii deosebite care
genereaza dificultati financiare temporare, la nivelul fiecarei C.A.R. se pot aproba
solutii alternative de amanare /reesalonare a Tmprumuturilor in conformitate cu
NORMELE PRIVIND AMANAREA RATELOR /REESALONAREA
IMPRUMUTURILOR, EXECUTARE SILITA.

Art.44. Situatiile considerate ca fiind dificultati financiare si in care un
membru imprumutat poate beneficia de solutii de restructurare a imprumutului sunt:

- aparitia unor probleme de sanatate sau probleme familiale (divort, decesul
unor rude apropiate sau ale titularului/coplatitorului imprumutului);

- existenta unor dificultati financiare care au condus la scaderea veniturilor,
comparativ cu momentul acordarii Tmprumutului;

- pierderea locului de munca sau a unor surse de venit in baza carora s-a
acordat Tmprumutul;

- Intreruperea activitatii in munca datorata schimbarii angajatorului;
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- pierderea temporara a sursele de venit (soma;j tehnic, concediu fara plata
etc.);

- intdmpinarea unor dificultati financiare din cauza supraindatorarii
determinate de cresterea excesiva si justificata a cheltuielilor
Tmprumutatului.

Art.45. Termenii si conditiile amanarii/reesalonarii se stabilesc de comun
acord prin incheierea unui act aditional la contractul de Tmprumut initial si prin
generarea unui grafic nou de rambursare a imprumutului respectiv. Actul aditional si
noul grafic de rambursare se vor semna de cdtre imprumutat, precum si de garantii
acestuia (aceeasi garanti ca si in contractul de imprumut).

CAPITOLUL VII
ADMINISTRAREA TMPRUMUTURILOR ACORDATE SI RECUPERAREA
TMPRUMUTURILOR RESTANTE

Art.46. Toate Tmprumuturile trebuie inspectate atent, din faza prealabila
acordarii si pe toatd perioada deruldrii contractului de Tmprumut, astfel incat sa
asigure mentinerea unor standarde sandtoase de creditare si administrarea eficientd a
riscului de credit.

Art.47. Volumul total al plasamentelor in Tmprumuturi acordate membrilor
nu va depasi 90% din activele totale, urmdrindu-se mentinerea unei lichiditati
curente de minimum 10% din fondul social al membrilor. Respectarea acestei
conditii se va urmari lunar, odata cu analiza calitatii portofoliului de imprumuturi.

Art.48. (1) Imprumuturile neplatite la termenele stabilite prin graficele de
rambursare sunt Tmprumuturi in observatie sau restante, in functie de numarul zilelor
de intarziere la platd. Tmprumutul se consideri restant incepand cu a 31-a zi
calendaristica de intarziere la platd fata de data scadentei.

(2) Clasificarea, raportarea si provizionarea imprumuturilor restante
se face conform reglementarilor prevazute prin ,,Norme privind clasificarea
Tmprumuturilor si constituirea, regularizarea si utilizarea provizioanelor specifice de
risc de credit, aplicabile caselor de ajutor reciproc”

Art.49. Tn cazul in care imprumutatul nu-si indeplineste obligatiile de plati a
ratelor scadente unui imprumut si se inregistreaza 31 de zile de restanta de la data
scadentei, imprumutul se inregistreaza in contul analitic de ,,imprumuturi restante”.
Evidentierea pe conturile respective se va face la sfarsitul lunii in care a expirat
perioada de 31 de zile de la scadenta si numai pentru sumele restante fata de graficul
de rambursare (ratat+dobanda) reprezentand rate si dobanzi restante la momentul
evidentierii.

Art.50. Persoana desemnatd de C.A.R., prin fisa postului, CU urmarirea

Tmprumuturilor restante va proceda conform normelor colectarii amiabile:
a. in termen de pand la 30 zile calendaristice de la inregistrarea restantei se va
apela telefonic sau se va trimite SMS  membrul C.A.R. in cauza,

17



comunicandu-i-se 1Inregistrarea restanfei, precum si necesitatea achitarii
restantei conform clauzelor contractuale;

Discutiile purtate cu imprumutatul se vor derula intr-un mod profesional,
amiabil, civilizat, fard amenintari sau alte discutii neprincipiale.

b. daca in termen de 60 zile calendaristice de la inregistrarea restantei membrul
C.A.R. nu a achitat restanta, 1 se comunica in scris cu confirmare de primire
suma datorata si masurile pe care le va intreprinde C.A.R., in cazul neachitarii
sumei, potrivit contractului de Tmprumut;

C. contacteaza/notifica garantii in acelasi timp cu imprumutatul, in vederea
informarii acestora despre situatia imprumutului si intarzierea la plata ratelor.

Persoanele desemnate de C.A.R. cu urmarirea Tmprumuturilor restante vor continua
actiunile de colectare a platilor restante din imprumut in vederea evitarii ajungerii
acestora in stadiul de restanta de peste 60 zile calendaristice.

Art.51. C.AR. are dreptul sa rezilieze de plin drept contractul de Tmprumut
dupa notificarea imprumutatului printr-o adresd scrisa, In situatia n care
Tmprumutatul inregistreaza debite restante, avand scadenta depasitd cu o perioada
mai mare de 90 de zile calendaristice. La data rezilierii contractului toate ratele
neajunse la termen devin scadente. C.A.R. declanseazd procedura de executare silita,
in urma analizei lunare a calitatii portofoliului de imprumuturi .

Art.52. Contractul de Tmprumut si garantiile constituite in scopul garantarii
imprumuturilor sunt titluri executorii si se investesc direct cu formula executorie.

Art.53. La data solicitarii investirii contractului de imprumut cu formula
executorie sau a declansarii unei alte proceduri de executare silitd, imprumuturile si
dobanzile aferente se inregistreaza in conturi de debitori.

Art.54. Pentru Tmprumuturile din contractele de Tmprumut pentru care s-a
solicitat investirea cu formulda executorie se pot calcula si incasa dobanzi, pana la
achitarea efectiva a imprumutului.

Art.55. In cazul in care imprumutatul nu da curs notificarii privind achitarea
ratelor restante si a dobanzilor aferente, prima etapa de executare silitd este
recuperarea de catre C.A.R. din fondul social al acestuia a dobanzilor si ratelor
restante si a altor cheltuieli privind recuperarea debitelor restante ale
imprumutatului. C.A.R. va compensa fondul social al imprumutatului cu soldul
restant al imprumutului si a dobanzii aferente, dupa declararea scadentei anticipate a
Tmprumutului de catre conducerea executiva, dar inainte de inceperea executarii
silite, chiar si in ipoteza in care fondul social al imprumutatului nu depaseste soldul
Tmprumutului restant cu pierderea calitatii de membru conform Statut.

Art.56. Ordinea incasarii creantelor C.A.R. este urmatoarea:
a. recuperarea cheltuielilor de judecata, daca este cazul.
b. Tncasarea dobanzilor aferente imprumutului Tn ordinea vechimii;
c. Tncasarea eventualelor penalitati de intarziere;
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d. Tncasarea ratei scadente din imprumut in ordinea vechimii.

Art. 57. C.ARR. va evalua cel putin trimestrial calitatea portofoliului de
imprumuturi $1 volumul pierderilor potentiale cauzate de imprumuturile ce nu s-au
restituit la termenele scadente sau la scadentd, constituind s1 mentinand provizioane
de risc. Calcularea necesarului de provizioane, constituirea, regularizarea si
utilizarea provizioanelor specifice de risc de credit se vor realiza conform
reglementarilor prevazute prin ,,Normele privind clasificarea Tmprumuturilor
acordate membrilor si constituirea, regularizarea si utilizarea provizioanelor
specifice de risc de credit aplicabile caselor de ajutor reciproc”.

Tnregistrarea ajustarilor pentru depreciere/provizioane se va face 1in
conformitate cu normele privind clasificarea imprumuturilor.

Art.58.(1) Trecerea la pierderi a debitelor aferente imprumuturilor restante si
declarate nerecuperabile, pentru care s-a implinit termenul de prescriptie, se
realizeaza doar dupa ce C.A.R. a epuizat toate caile de recuperare a acestora,
inclusiv dovada scrisa a insolvabilitatii din partea institutiilor abilitate.

(2) Sumele din contul de debitori, declarate nerecuperabile, pentru
care s-a implinit termenul legal de prescriptie se scot din evidenta contabila, conform
hotararii Consiliului director si se Tnregistreaza in contabilitate pe seama conturilor
de cheltuieli, conform reglementarilor contabile aplicabile.

(3) Faptul ca un Tmprumut este trecut la pierderi nu Tnseamna ca
eforturile de recuperare a imprumutului trebuie sd inceteze.

(4) Pentru a se urmari in continuare Tincasarea pierderilor din
Tmprumuturi, sumele respective se vor evidentia concomitent si in conturi
extrabilantiere potrivit reglementarilor contabile Th materie.

(5) Conform reglementarilor contabile aplicabile la scoaterea din
evidenta a imprumuturilor declarate nerecuperabile se reiau la venituri ajustarile de
depreciere sau pierderile de valoare/provizioanele aferente acestora.

CAPITOLUL VIII - DISPOZITII FINALE

Art.59. Prevederile prezentelor norme se aplica si in cazul imprumuturilor
aprobate anterior datei intrarii in vigoare a acestora, in masura in care nu contravin
prevederilor dispozitiilor sau instructiunilor in baza carora au fost aprobate.

Art.60. Prevederile prezentelor norme vor fi ajustate si completate in functie
si de politicile de creditare ale Bancii Nationale Romane sau altor precederi in
materie aplicabile caselor de ajutor reciproc , ori de cate ori situatia o impune.

Art.61. Aceste Norme reprezinta forma republicatd dupa modificarile si
completarile aduse de Consiliul Director al ASOCIATIEI CASA DE AJUTOR
RECIPROC NAVROM GALATI si aprobate in sedinta din data de 30.03.2023 fiind
contrasemnate de presedintele Consiliului Director.

PRESEDINTE

BLANARU DANIELA SILVIA
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